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1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее — Правила) Медицинского центра косметологии и пластической хирургии ГУП УР «Аптеки Удмуртии» (далее – Медицинский центр) разработаны в соответствии с:
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 21.11.2011 № 323‑ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Законом РФ от 07.02.1992 № 2300‑1 «О защите прав потребителей»;
- постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных»;
- Уставом ГУП УР «Аптеки Удмуртии»;
- иными нормативными правовыми актами, регулирующими оказание медицинской помощи и предоставление платных медицинских услуг.
1.2. Пациент — физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь либо которое обратилось в Медицинский центр за оказанием медицинской помощи, независимо от наличия у него заболевания и от его состояния.
1.3. Правила определяют нормы поведения пациентов при получении медицинских услуг Медицинском центре, в том числе при использовании телемедицинских технологий, и направлены на:
- обеспечение безопасности пациентов и работников Медицинского центра;
- соблюдение санитарно‑противоэпидемического режима;
- поддержание порядка и комфортных условий пребывания в Медицинском центре;
- защиту врачебной тайны и персональных данных;
- эффективное оказание медицинской помощи.
1.4. Соблюдение Правил является обязательным для всех пациентов. Несоблюдение Правил может являться основанием для отказа в предоставлении медицинской услуги либо для приостановления предоставления услуги до устранения нарушений. Решение об отказе или приостановлении принимает главный врач медицинского центра косметологии и пластической хирургии Медицинского центра с оформлением соответствующей записи в медицинской документации.
[bookmark: _Hlk237596659]1.5. Правила размещаются для всеобщего ознакомления в регистратуре Медицинского центра (в специально оборудованной информационной папке для посетителей) и на сайте Медицинского центра (https://косметология18.рф/).

2. Права пациента
2.1. Пациент имеет право на:
- выбор медицинского работника и медицинской организации в порядке, установленном законодательством;
- получение медицинской помощи в условиях, соответствующих санитарно‑гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
- полную и доступную информацию о своих правах и обязанностях, состоянии здоровья, результатах обследования, диагнозе, прогнозе, методах лечения, связанных с ними рисках, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения;
- информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации специалистов, участвующих в оказании ему медицинской помощи;
- определение лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
- лечебное питание при оказании медицинской помощи в стационарных условиях;
- защиту сведений, составляющих врачебную тайну, и персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ;
- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи, в порядке, предусмотренном законодательством;
- допуск адвоката или законного представителя для защиты своих прав;
- предоставление информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство как обязательного предварительного условия любого медицинского вмешательства;
- отказ от медицинского вмешательства (в том числе от отдельных этапов лечения) с оформлением письменного отказа в установленном порядке;
- ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, а также получение копий медицинских документов и выписок из них;
- получать медицинские услуги на платной основе в объеме, предусмотренном договором на оказание платных медицинских услуг, а также по договору добровольного медицинского страхования.
2.2. При использовании телемедицинских технологий пациент дополнительно имеет право на (в том числе с применением усиленной квалифицированной электронной подписи):
- достоверную информацию о порядке проведения телемедицинской консультации, способах идентификации и подписания документов;
- получение подтверждения заключения договора и информированного согласия в электронной форме;
- сохранение конфиденциальности данных при дистанционном взаимодействии.

3. Обязанности пациента
3.1. Пациент обязан:
- заботиться о сохранении своего здоровья и соблюдать рекомендации по профилактике заболеваний;
- соблюдать Правила, режим лечения (включая диету, прием лекарственных препаратов, ограничения физической активности) и иные установленные в Медицинском центре требования;
- проявлять уважительное отношение к медицинским и иным работникам Медицинского центра, а также к другим пациентам;
- своевременно являться на прием и лечебно‑диагностические мероприятия; заблаговременно (не менее чем за 24 часа) уведомлять Медицинский центр о невозможности явки;
- предоставлять достоверные сведения, необходимые для постановки диагноза и выбора тактики лечения;
- ознакомиться с рекомендованным планом лечения и обследования и следовать ему;
- выполнять все назначения и предписания лечащего врача;
- незамедлительно сообщать лечащему врачу об изменении состояния здоровья в процессе обследования и лечения;
- посещать Медицинский центр в соответствии с установленным графиком работы и назначенным временем приема;
- соблюдать требования противоэпидемического и санитарного режима (в том числе использовать средства индивидуальной защиты при необходимости, выполнять указания персонала);
- бережно относиться к имуществу Медицинского центра, соблюдать чистоту, порядок и тишину.
- при получении инвазивных и эстетических медицинских услуг подтвердить, что ознакомлен с рисками и возможными осложнениями, альтернативными методами и прогнозируемым результатом (в том числе с тем, что ожидаемый эстетический результат не может быть гарантирован).

4. Запреты и ограничения
Пациентам запрещается:
4.1. Проносить в помещения Медицинского центра огнестрельное, газовое, холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические, взрывчатые вещества, спиртные напитки, а также иные предметы, которые могут быть использованы как оружие или представляют угрозу безопасности окружающих.
4.2. Проносить средства индивидуальной мобильности (самокаты, гироскутеры и т. п.), за исключением технических средств реабилитации и средств передвижения для маломобильных пациентов.
4.3. Посещать Медицинский центр с животными, за исключением собак‑поводырей при соблюдении санитарно‑гигиенических требований.
4.4. Находиться в служебных и технических помещениях без разрешения персонала.
4.5. Принимать пищу в коридорах, на лестничных маршах и площадках и иных помещениях, не предназначенных для этого.
4.6. Курить в помещениях и на территории Медицинского центра, включая использование электронных систем доставки никотина и устройств нагревания табака.
4.7. Громко разговаривать, шуметь, нарушать комфорт и покой других пациентов.
4.8. Оставлять малолетних детей без присмотра.
4.9. Выносить из Медицинского центра документы, предоставленные для ознакомления, а также изымать документы из медицинской документации, из специально оборудованной информационной папки для посетителей.
4.10. Самовольно размещать в помещениях и на территории Медицинского центра любую информацию (в том числе объявления).
4.11. Осуществлять фото- и видеосъемку в помещениях Медицинского центра без предварительного разрешения уполномоченного лица Медицинского центра. В целях соблюдения врачебной тайны и защиты персональных данных запрет распространяется на съемку других пациентов, медицинских работников, элементов интерьера, оборудования и медицинской документации.
4.12. Фотофиксация (в том числе «до/после») допускается только при наличии отдельного письменного согласия пациента на обработку и использование фото- и видеоматериалов в целях, указанных в согласии.
4.13. Преграждать проезд санитарного транспорта к зданиям Медицинского центра.
4.14. Посещать Медицинский центр в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения.
4.15. При оказании медицинской помощи в стационарных условиях покидать палату во время врачебного обхода, выполнения назначений и процедур, а также в период тихого часа (за исключением случаев, когда такое перемещение осуществляется по указанию либо по письменному согласию медицинского персонала.

5. Ответственность и последствия нарушений
5.1. За нарушение правил пациент несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. В случае причинения ущерба имуществу Медицинского центра пациент обязан возместить ущерб в полном объеме в порядке, установленном действующим законодательством.
5.3. При грубом нарушении Правил (в т. ч. агрессивное поведение, угроза персоналу или пациентам, нахождение в состоянии опьянения) администрация Медицинского центра вправе:
- отказать в предоставлении медицинской услуги;
- приостановить предоставление медицинской услуги до устранения нарушения;
- вызвать сотрудников охраны и/или правоохранительных органов;
- внести сведения о факте нарушения в медицинскую документацию и при необходимости направить материалы в компетентные органы.
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